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Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accidon
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las
personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual
se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 aios.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se traducen en 169 metas que abarcan
aspectos ambientales, sociales y econémicos.

Para la implantacién de estos objetivos, el sector turistico es clave ya que genera un impacto en
el entorno sociocultural, econédmico y medioambiental que le rodea (por ejemplo, por el
consumo de recursos naturales, causante del 5% de las emisiones del efecto invernadero y en
algunos casos, la degradacion del territorio).

Las organizaciones turisticas son cada vez mas conscientes de llevar a cabo sus actividades de
forma sostenible, de hecho, la sostenibilidad es un elemento clave en sus politicas turisticas! y
el 93% de las 250 organizaciones mas grandes del mundo ya presenta Informes en materia de
sostenibilidad?. Por su parte, los turistas, a la hora de viajar, valoran cada vez més en estos
aspectos a la hora de tomar decisiones.

Segun el estandar elaborado por el ICTE para la implantacion de los ODS en el sector, podemos
decir que el sector turistico se enfrenta a los siguientes retos respecto a su contribucién a los
oDSs3:

Asegurar que las organizaciones del sector ofrecen empleo digno y estable a
trabajadores, especialmente a mujeres y personas con discapacidad.

— Reducir el impacto medioambiental de las actividades turisticas sobre los ecosistemas,
fomentando una gestién eficiente de los recursos e impulsando medidas contra el
cambio climatico.

— Promover pautas de consumo responsable y sostenible entre los turistas y una
produccidn eficiente en la cadena de valor de las organizaciones.

— Crear alianzasy espacios de didlogo entre diferentes actores (organizaciones, gobiernos,
sociedad o sector educativo) para promover el intercambio de conocimientos vy
multiplicar el impacto generado.

— Introducir procesos de transparencia en las organizaciones del sector, fomentando la
elaboracién Informes de Sostenibilidad.

— Preservar los destinos turisticos y promocionar ciudades sostenibles e inteligentes que
beneficien a la poblacion local y a los turistas.

1 Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2019.
2 Naciones Unidas (2019).
3 Red Espafiola del Pacto Mundial (2016). El Sector Turistico y los ODS.
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Al mismo tiempo, la implantacidn de los ODS permite a las organizaciones turisticas*:

e Acceder a nuevos mercados de gran importancia en el futuro como las nuevas
tecnologias, accesibilidad e inclusién, energias renovables o la economia circular.

e Reducir los costes, sobre todo aquellos relacionados con el consumo de energia y agua.
e Establecer alianzas o acuerdos con otras organizaciones, actores y grupos de interés.

e Mejorar la reputacién de las organizaciones turisticas y aumentar la confianza en la
marca.

e Adelantarse a las nuevas normativas, dado que éstas tienden a desarrollar aspectos en
materia de sostenibilidad.

e Ser contratados por el sector publico con mayor probabilidad. El sector publico prioriza
aspectos como la sostenibilidad a la hora de realizar contrataciones con organizaciones
privadas del sector.

Tomando como referencia este documento, las organizaciones turisticas tienen una
oportunidad de alinear sus estrategias con los ODS, potenciando asi un turismo responsable,
que respete el medio natural y sociocultural y promueva el desarrollo sostenible de los destinos
turisticos espafioles.

El Ayuntamiento de Benidorm, desde su Concejalia de Playas, coordina a las organizaciones
turisticas que gestionan los usos y recursos de nuestras playas y por eso que nuestra intencion
es contribuir al desempefio e implantacion de los ODS en nuestro entorno natural.

En el presente informe se recoge un analisis de las iniciativas y actuaciones que se estan llevando
a cabo desde la concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm para dar respuesta a las
necesidades planteadas por aquellos ODS en los que mas influye el impacto de su actividad, a
través de numerosas acciones que, en su conjunto, contribuyen a la consecucion de estos
objetivos. Asi como aquellos objetivos en los que no se esta trabajando, pero se consideran
relevantes para actuar en consecuencia.
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4 Red Espafiola del Pacto Mundial (2019). Guia para PYMES ante los ODS.
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Presentacion de la organizacidn

El Término Municipal de Benidorm se encuentra incluido en la comarca de la Marina Baixa de la
provincia de Alicante. El municipio de Benidorm se encuentra en la Hoja n2 848 del Mapa
Geoldgico de Espafia a escala 1/50.000, a una latitud de 382 32’ y una longitud de 002 08'.

El término tiene una superficie de 3.788 Ha y limita al norte con Benimantell y Finestrat, al sur
con el Mar Mediterraneo, al este con Polop, La Nucia, y L'Alfas del Pi, y al oeste con Finestrat.

El Ayuntamiento de Benidorm, con CNAE n? 84.11 “Actividades generales de la administracion
publica” tiene su sede en la siguiente direccion:

Plaza SSMM Los Reyes de Espafia, s/n. 03500 Benidorm — Alicante
Teléfono: 966815467 — Fax: 966815462
E-mail: playasymedioambiente@benidorm.org
Web: http://www.benidorm.org

El litoral del municipio de Benidorm abarca una longitud total de 12.300 m, distribuidos en la
playa de Levante, la playa de Poniente, la playa de Mal Pas, la Cala Ti Ximo y la Cala Almadraba.
El islote de Benidorm esta situado a 1,85 millas desde la costa y tiene una superficie de 63,500
m?2.

Desde la constitucion del Ayuntamiento de Benidorm, la gestion de las playas ha estado en
constante evolucidn, asi como los servicios prestados han ido mejorando a medida que han
surgido necesidades mas especificas.

Para clasificar el territorio a ordenar, se han considerado la clasificacidon de las playas de la
Comunitat Valenciana aprobadas por el Decreto 58/2018, de 4 de mayo, por el que se aprueba
el PATIVEL y el Catalogo de Playas de la Comunidad Valenciana.

El Reglamento General de Costas fija unos criterios generales de referencia para establecer la
diferenciacidn entre tramos urbanos y naturales, y atribuye a la Administracion Autondmica su
desarrollo concreto y aplicacidn. Dichos criterios de referencia se basan en dos consideraciones:

1. El caracter urbanizado o rural de los terrenos contiguos a cada uno de los tramos; y
2. El grado de proteccion medioambiental del tramo de costa en cuestion.
El Catalogo desarrolla estos criterios de la siguiente forma:

La catalogacion de un tramo de playa como Natural se produce cuando, en la playa o en la franja
de los 100 m medidos desde la ribera del mar, existe un espacio natural protegido (Red Natura,
Parque Natural, microrreserva de flora, etc.), presencia relevante de especies prioritarias de
faunay flora, es decir, que tienen algun tipo de tutela legal derivada de legislacion autondmica,
nacional o europea, o presencia de habitats costeros de interés comunitario, en buen o
excelente estado de conservacién.

El Catalogo ha considerado las categorias Natural y Urbano establecidas en la normativa estatal
para los tramos de playa. No obstante, para ambas se han considerado sub-categorias - tres de
tramos naturales y dos de urbanos - que permiten una regulacidn de las actividades coherente
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con la realidad territorial de la Comunitat y con las diferentes necesidades de los valores
ambientales a proteger existentes en las playas y en la franja colindante de los 100 m.

Los tramos naturales se dividen en las siguientes categorias:

e Natural de especial proteccién (N1), a la que pertenecen los tramos con mayor valor
ambiental

e Natural protegido (N2)

e Natural comun (N3), que agrupa aquellos tramos naturales que no rednen las
caracteristicas ambientales para ser incluidos en las categorias N1y N2.

Los tramos urbanos se dividen en dos categorias:

e Urbano (U1)

e Urbano con restricciones (U2), que agrupa tramos que tienen la consideracion de
urbanos, si bien se encuentran en entornos protegidos o albergan algun elemento que,

, puede

III

sin tener un valor determinante para otorgar al tramo la categoria de “natura
requerir el establecimiento de determinadas salvaguardas en la autorizacion de usos.

De esta forma la clasificacion de las playas es la siguiente:

» Playas N1 Rural: Almadraba, Tio Ximo
» Playas U1: Poniente; Levante; Mal Pas

A continuacion, se describen cada una de las playas y calas del municipio:

3 f ‘ -y,}?_’ (| EE < il
PLAYA DE LEVANTE

PLAYA URBANA (U1) CON UNA LONGITUD DE 2.084 M Y UNA
ANCHURA MAXIMA DE 75 M. LA SUPERFICIE DE ARENA ES
DE 125.785 M2, SIENDO LA ARENA DE GRANO FINO Y
DORADO.
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PLAYA DE PONIENTE

PLAYA URBANA (U1) CON UNA LONGITUD ESDE 3.100 M Y
SU ANCHURA DE 105 M. LA SUPERFICIE DE ARENA DE
CRANO FINO Y DORADO ES DE 146.239 M2,

PLAYA DE MAL PAS

SE TRATA DE UNA PEQUENA PLAYA URBANA {U1) DE 120 M
DE LONGITUD, CON UNA ANCHURA MAXIMA DE30M Y
MINIMA DE 2 M. LA PLAYA DE ARENA DE GRANO FINO Y

DORADO CUENTA CON UNA SUPERFICIE DE 2.400 M2.

CALA TiO XIMO

PLAYA NATURAL (NTRURAL) CON UNA LONGITUD DE 60 M
QUE ESTA FORMADA POR ARENA DE GRANO FINO Y ROCAS,

CALA ALMADRAVA

PLAYA NATURAL (N1 RURAL) CON UNA LONGITUD DE1OO M
CON ARENA DE GRANO FINO Y ROCAS.

Imagen 1. Playas y calas del municipio.
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Sistema de gestion integrado de playas

La importancia ecoldgica y turistica de las playas de los municipios de la costa mediterranea ha
hecho que las Administraciones competentes recomienden una gestidn sostenible de las costas
gue garantice la prestacidon de un servicio de calidad, teniendo en cuenta la proteccion del
entorno costero.

Para ello, es imprescindible adoptar herramientas adecuadas que integren todos los aspectos
de la gestidn de playas, como son los sistemas de gestidn de calidad y medioambiental, seguin
normas internacionales, europeas y nacionales.

La Concejalia de Medio Ambiente y Playas del Ayuntamiento de Benidorm dispone de las
siguientes certificaciones:

ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de calidad.

ISO 14001:2015. Sistemas de gestidon ambiental.

ISO 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios relacionados. Requisitos y

recomendaciones para la gestién de playas.

UNE 170001:1/2. Sistemas de gestion de accesibilidad universal.

UNE- ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro

UNE 0083:2024: Marca S de sostenibilidad. ICTE ODS.

Reglamento EMAS, con nimero de registro ES -CV-000038 de fecha 04/02/2011,, en

base a los 3 Reglamentos vigentes en la actualidad:
Reglamento (CE) N2 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2009 relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en
un sistema comunitario de gestién y auditoras ambientales (EMAS).
Reglamento (UE) N2 2017/1505, de la Comisidn de 28 de agosto de 2017 por el
que se modifican los anexos |, Il y Il del Reglamento (CE) N2 1221/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 relativo a la
participacién voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestidn y auditoras ambientales (EMAS).
Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisidn, de 19 de diciembre de 2018, que
modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n2 1221/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un
sistema comunitario de gestidn y auditoria medioambientales (EMAS).

A

i SOSTENIBILIDD 2™+ "o I
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Imagen 2. Certificaciones de la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm.

Politica de Sostenibilidad
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A continuacidn, se expone la Politica de Sostenibilidad definida desde el Ayuntamiento de
Benidorm para la gestidn de playas del municipio.

Politica de Sostenibilidad de las playas y calas del municipio

El Ayuntamiento de Benidorm, como organismo publico en el ambito local, es consciente de la relevancia que
tiene el gestionar de manera efectiva su entorno costero, al igual que sus recursos. Por ello desde su Concejalia
de Playas se ha implantado un Sistema de Gestién Integrado en el marco de la estrategia de sostenibilidad para
la Agenda 2030 y sus compromisos con el desarrollo sostenibles basandose en el cumplimiento de las
siguientes normas de referencia: UNE 0083:2024 Marca S de Sostenibilidad Turistica (ODS), UNE- ISO/PAS
5643:2021 Turismo seguro (Safe Tourism Certified), Reglamento EMAS, ISO 9001 y 14001 (Calidad y Medio
Ambiente), ISO 13009 (Q de calidad) y UNE 170001-1 y UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal.

Asi pues, los compromisos de este Ayuntamiento se concretan en los siguientes principios de actuaciéon:

* Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las playas y otros requisi asociados a
las normas de referencia, como los requisitos DALCO para una accesibilidad universal a nuestras playas.

* Dotar los recursos necesarios que garanticen la eficacia del sistema integrado de gestion, mejorando
continuamente sus procesos para garantizar la satisfaccion de los usuarios de las playas y proteger el
entorno costero siempre bajo criterios sostenibles.

« Establecer un plan de sostenibilidad para implementar acciones con el fin de poner en marcha la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios acordados por los grupos de
interés y comunicados en el Informe de Sostenibilidad anual publicado en la web del Ayuntamiento.

e |Implantar un plan de participaciéon y sensibilizacién a los trabajadores, las concesiones y los
subcontratistas implicados en la gestiéon de nuestras playas, en la proteccién del entorno costero.

e Garantizar la informacién actualizada y fiable a todos los usuarios, ciudadanos y partes interesadas
externas sobre el medio amiente, la calidad y los servicios prestados en las playas y calas del municipio,
publicando la Declaracién Ambiental validada en nuestra pagina web junto con el resto de informacién.

Ectahl

= E er las did de prevencion necesarias para reducir los riesgos higiénico-sanitarios,

garantizando un turismo seguro.

Esta politica ha sido elaborada segtn el contexto de la organizacién y la direccién estratégica de la Concejalia

de Playas para el cumplimiento de todas las normas de referencia.
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Benidorm. 4 de abril de 2025

Analisis Interno
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En este apartado realizamos un analisis interno mediante el cual, identificamos los recursos,
competencias, tecnologias, productos o servicios de la organizacidn que contribuyen o podrian
contribuir de forma positiva a la implantacion de los ODS. Ademas, analizamos las actividades
gue generan o podrian generar impactos en uno o mas ODS.

Recursos, servicios e instalaciones

Desde la constitucion del Ayuntamiento de Benidorm, la gestion de las playas ha estado en
constante evolucidn, asi como los servicios prestados han ido mejorando a medida que han
surgido necesidades mas especificas.

En todas las playas del municipio existen pasarelas en todos los accesos, para facilitar la entrada
de los usuarios, evitando quemaduras en las plantas de los pies debido a las altas temperaturas
que alcanza la arena. También se dispone de un sistema de lavapiés con recirculacién de agua
del mar filtrada, con el fin de proporcionar una gestion adecuada a nuestro litoral.

En las playas de Benidorm se trabaja para velar por la seguridad de sus usuarios con la policia
local que se ocupan de las cuestiones de seguridad que puedan surgir en el entorno litoral
durante las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio. Para la correcta prestacion de este
servicio se cuenta con vehiculos especiales adecuados para su uso en la playa, como quads y
una embarcacion.

La seguridad en el uso de las playas se garantiza en numerosas ocasiones con una adecuada
informacidn, por eso todas las playas disponen de paneles informativos con la informacion al
usuario sobre la playa; teléfonos de interés, analiticas de calidad de aguas de bafio,
temporalidad, horarios de salvamento, etc.

Otra medida de seguridad que se encuentra en las playas de Benidorm es el sistema de
balizamiento que permanece durante todo el afio, excepto el de la punta Canfali que se retira
en noviembre coincidiendo con épocas de exposicidon a temporales.

Por otro lado, las playas de Benidorm cuentan con un servicio de Salvamento y Socorrismo
prestado en el municipio cubre el conjunto de las playas durante todo el afio, con puestos de
vigilancia a cargo de socorristas instalados en sillas elevadas cercanas a la orilla.

Ademas, las playas de Benidorm cuentan con “puntos accesibles” para personas con
discapacidad, donde se presta atencion sanitaria, de salvamento y socorrismo, con personal de
apoyo cualificado dispuesto de sillas anfibias para facilitar el bafio a las personas con movilidad
reducida. Existen tres puntos de playas accesibles en Benidorm, dos situados en la playa de
Poniente y el tercero en la playa de Levante. Se encuentran abiertos durante todo el afio,
excepto desde el 15 de enero al 15 de febrero, donde se realizan las operaciones de
mantenimiento. El servicio de socorrismo presta ademas vigilancia y asistencia a los nifos y
menores para prevenir accidentes en las playas.

En cada una de las playas de Levante y Poniente, existen dos puntos de atencién sanitaria
atendidos por personal especializado con disponibilidad de tres ambulancias para las playas y
calas.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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Desde el Ayuntamiento de Benidorm también se presta especial atencién a la limpieza de la
arena de las playas. Se realiza diariamente durante todo el afio de forma manual y por medio de
maquinas cribadoras. Ademas, anualmente, desde el 15 de enero al 15 de febrero se lleva a cabo
un movimiento de arenas que permite, por un lado, la oxigenacién de la misma mediante la
renovacion de la parte profunda de la arena que no ha estado en contacto con la atmdsfera y,
por otra, se nivela el perfil de la playa. Por otro lado, desde el Ayuntamiento se realizan las
labores de mantenimiento de la playa, tanto instalaciones como servicios prestados.

Para mejorar el servicio prestado al ciudadano, a parte de las papeleras existentes en todas las
playas, también se dispone de papeleras de recogida selectiva para incentivar el reciclaje de los
residuos que generan los usuarios.

Para garantizar la satisfaccion de los usuarios, se ofrecen otros servicios en las playas como el
alquiler de hamacas y sombrillas, deportes nauticos, plataformas flotantes y otras actividades
Itdico-deportivas.

Para la gestidon de todo ello, contamos con un sistema de gestién integrado en cumplimiento de
las normas de referencia Marca S de Sostenibilidad Turistica (ODS), Marca Turismo Seguro (Safe
Tourism Certified), Reglamento EMAS, Normas I1SO 9001 y 14001, ISO 13009 (Q de calidad) y
Accesibilidad Universal UNE 170001-1 y UNE 170001-2.

ajuntament L@ benidorm

Competencias y Clima interno

Se dispone de un organigrama con todas las responsabilidades de los puestos implicados en el
sistema de gestidn. Disponemos de 8 empleados en la Concejalia de Playas ademas del personal
adscrito a las concesiones de playas.
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A nivel interno, se establece como punto prioritario la implicacién participaciéon de todos los
trabajadores implicados en la gestion de playas en el sistema de gestidn integrado. Para ellos,
se establece un programa de participacion de los trabajadores dentro del sistema mediante los
siguientes mecanismos:

ORGANO GESTOR DE PLAYAS. Todos los directivos implicados en la gestion de las
playas, como son los Concejales de las diferentes areas relacionadas del Ayuntamiento,
participan del sistema de gestién mediante el ORGANO GESTOR DE PLAYAS. A través de
este drgano, la entidad local reconoce el compromiso, el interés y el apoyo activo por
parte de todos los Concejales que deben participar en el sistema, para garantizar el éxito
del mismo. Se reline anualmente.

COMITES DE GESTION. la creacién de dos Comités para obtener informacién y
garantizar la participacién de todos los responsables, trabajadores y representantes
dentro de la organizacién que afecten a la gestion de las playas.

- Por un lado, el Comité de Sostenibilidad, anterior Comité de Calidad y Medio
ambiente, que tiene por funcion analizar, identificar, seleccionar y priorizar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de aplicacidn, asi como realizar evaluacién
y seguimiento de mejora de los mismos. Ademas, el Comité participarad en la
implantacion del sistema de gestidn integrado, comunicacidn, quejas y sugerencias
dentro de la organizacidon. Este Comité, presidido por la Concejal de Medio
Ambiente y Playas y formado por todos los trabajadores de la Concejalia de Medio
Ambiente y Playas, se reune cada trimestre, dejando constancia de los temas

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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tratados y acuerdos tomados en un acta cumplimentada por el responsable del
negociado de playas.

- Porotro, el Comité Técnico Ambiental, que se constituye con la finalidad de obtener
informacidon ambiental, evaluar los riesgos ambientales y requisitos de la gestién
ambiental de las playas asi como los aspectos directos e indirectos de las mismas.
Estd presidido por el Concejal de Playas y dirigido por el Técnico en Ecologia y Medio
Ambiente. Formado por los principales técnicos del Ayuntamiento (Técnico de
turismo, Técnico de deportes, Técnico de cultura, Ingeniero Municipal, Arquitecto
Municipal y otros implicados). Se retne siempre que el Organo Gestor lo considera.

Este afio 2025 el Organo Gestor de Playas se reunié el pasado 20/2/25 para analizar los
resultados del Plan de Sostenibilidad de 2024 y proponer acciones para el 2025. A dia de hoy
con el Comité de Sostenibilidad se revisa el presente informe para dar la conformidad para 2025.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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Analisis de sostenibilidad (ODS)

A continuacidn se incluye analisis de cada uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible y su
implementacion en las playas de Benidorm.

FIN
DELAPOBREZA

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

A nivel mundial, el nimero de personas que viven en situaciéon de extrema pobreza disminuyd
desde un 36 % en 1990 hasta un 10 % en 2015. No obstante, el ritmo al que se produce este
cambio esta disminuyendo, y la crisis de la COVID-19 pone en riesgo décadas de progreso en la
lucha contra la pobreza. Una nueva investigacidén publicada por el Instituto Mundial de
Investigaciones de Economia del Desarrollo de la Universidad de las Naciones Unidas advierte
de que las consecuencias econdémicas de la pandemia mundial podrian incrementar la pobreza
en todo el mundo hasta llegar a afectar a 500 millones de personas mas, o lo que es lo mismo,
a un 8 % mas de la poblacion total mundial. Esta seria la primera vez que la pobreza aumente
en todo el mundo en 30 afios, desde 1990.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm no se esta trabajando en este
objetivo ya que desde el Destino Turistico Inteligente se han adoptado medidas.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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Tras décadas de una disminucion constante, el nimero de personas que padecen hambre
(medido por la prevalencia de desnutricidon) comenzé a aumentar lentamente de nuevo en 2015.
Las estimaciones actuales indican que cerca de 690 millones de personas en el mundo padecen
hambre, es decir, el 8,9 por ciento de la poblacion mundial, lo que supone un aumento de unos
10 millones de personas en un afio y de unos 60 millones en cinco afos.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm no se esta trabajando en este
objetivo ya que desde el Destino Turistico Inteligente se han adoptado medidas.

17/6/25 Informe de Sostenibilidad de las playas de

Benidorm Pagina 16 de 45



I3 i .
ajuntament 1@T benidorm
= =

SALUD
Y BIENESTAR Objetivo 3: Garantizar una vida sanay
promover el bienestar para todos en todas las
v edades

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el
desarrollo sostenible.

Actualmente, el mundo se enfrenta a una crisis sanitaria mundial sin precedentes; la COVID-19
esta propagando el sufrimiento humano, desestabilizando la economia mundial y cambiando
drasticamente las vidas de miles de millones de personas en todo el mundo.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS todos
los afios. :

e Se incluyeron desde 2019 acciones formativas a todo el personal de playas incluidos los
trabajadores de las organizaciones turisticas, relacionadas con los habitos saludables y
habilidades socio emocionales en el drea laboral.

e Se dispone de un plan de formacion donde se incluyen acciones en este sentido. Para 2025
se incluyen acciones como:
o Habilidades socio emocionales para la comunicacidn con el usuario de las playas

o Reduccion del estrés con Mindfulness

e Se dispone de los siguientes documentos que difundidos en la pagina web del
Ayuntamiento:

o Recomendaciones para la prevencién de riesgos higiénico sanitarios en las playas

e Desde la Concejalia de Sanidad también se hacen referencia a este objetivo con los planes
de prevencién en playas.

e Implantacion y certificacion del SAFE TOURISM CERTIFIED con medidas y plan de
contingencia para la prevencién de los riesgos higiénico sanitarios.

e Asistencia sanitaria en playas y postas de salvamento y socorrismo

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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52‘5%{.“[}2{1 Objetivo 4: Garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

La educacién permite la movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir de la
pobreza. Durante la ultima década, se consiguieron grandes avances a la hora de ampliar el
acceso a la educacién y las tasas de matriculacion en las escuelas en todos los niveles,
especialmente para las nifias. No obstante, alrededor de 260 millones de nifios aun estaban
fuera de la escuela en 2018; cerca de una quinta parte de la poblacién mundial de ese grupo de
edad. Ademas, mas de la mitad de todos los nifios y adolescentes de todo el mundo no estan
alcanzando los estandares minimos de competencia en lectura y matematicas.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS:

e Desde la Concejalia de Playas se realizan campafias de sensibilizacion en las escuelas en
referencia al area medioambiental de ecosistemas. Se incluye una Memoria de todas las
actuaciones de sensibilizacion ambiental y del litoral llevadas a cabo durante 2024 que
también se repetiran en 2025, tales como:

- LaHoradel planeta

- No olvides recoger tus pertenencias
- Campafas de Ecovidrio

- Campahia reutiliza

- Charlas de posidonia

- Concurso de Arte Urbano

- Visita restauracion Cantera

- Plantaciéon de Arbolado

e Se realizan actividades de sensibilizacion en playas sobre el reciclaje “Recicla con los 5
sentidos” y otras actividades relacionadas.

e Se dispone de Ludotecas en las playas y se hacen actividades ambientales para nifios en las
playas como parte de la sensibilizacion ambiental anual.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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IGUALDAD
DE GENERO Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las
ninas

La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los
fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, préspero y sostenible.

Se han conseguido algunos avances durante las Ultimas décadas: mas nifias estan escolarizadas,
y se obliga a menos nifias al matrimonio precoz; hay mas mujeres con cargos en parlamentos y
en posiciones de liderazgo, y las leyes se estan reformando para fomentar la igualdad de género.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e En los pliegos de condiciones de las empresas concesionarias que prestan el servicio en las
playas se solicita que dispongan dichas empresas de Un Plan de Igualdad.

e El Ayuntamiento desde su Concejalia de Igualdad ya incluye acciones en este objetivo y por
eso no se realizan especificas para los trabajadores de la Concejalia porque ya que no es
competencia de esta drea.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de
aguay su gestion sostenible y el saneamiento
para todos

Si bien se ha conseguido progresar de manera sustancial a la hora de ampliar el acceso a agua
potable y saneamiento, existen miles de millones de personas (principalmente en areas rurales)
gue aun carecen de estos servicios basicos. En todo el mundo, una de cada tres personas no
tiene acceso a agua potable salubre, dos de cada cinco personas no disponen de una instalacion
basica destinada a lavarse las manos con agua y jabdn, y mas de 673 millones de personas aun
defecan al aire libre.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS:

e Utilizacidn de agua de mar para los Lavapiés de las playas. Se dispone de un indicador de
Medicién y Seguimiento.

e Los aseos de las playas se encuentran conectados a la red de saneamiento publico para
evitar que hayan vertidos y asi depurar las aguas sanitarias.

e Control analitico de aguas de barrancos para evitar vertidos en las aguas de mar.

e Uso y gestidn de la red de saneamiento municipal que evita que el agua de vertido de
barrancos y de la red de la localidad llegue a la playa.

e Control analitico de las aguas de mar mediante el plan de control costero de la Conselleria
de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia climatica y Transicion Ecolégica, y por parte del
Laboratorio Municipal del Ayuntamiento de Benidorm.

e Participacién en la Red de control costero del Instituto de Ecologia Litoral para la calidad
ambiental de las aguas costera del municipio de Benidorm.

e Participacion en el Informe Posimed, la Red de control de las praderas de Posidonia
Oceanica para realizar el seguimiento del estado de conservacion de las praderas e implicar
a la sociedad en su seguimiento y concienciar sobre la necesidad de su preservacion.

En la Declaracién Ambiental anual segun el Reglamento EMAS nimero registro de la Concejalia
ES-CV-000038, se presentan los datos de los indicadores ambientales relacionados con este
ODS:

- Consumos de agua de mar
- Control analitico de aguas de mar por parte de Conselleria y del Laboratorio Municipal
- Resultados de la Red de control costero e Informe Posimed actual

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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El mundo esta avanzando hacia la consecucién del Objetivo 7 con indicios alentadores de que la
energia se estd volviendo mas sostenible y ampliamente disponible. El acceso a la electricidad
en los paises mas pobres ha comenzado a acelerarse, la eficiencia energética continda
mejorando y la energia renovable esta logrando resultados excelentes en el sector eléctrico.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS:

La empresa suministradora de energia eléctrica en 2022 y 2023 (IBERDROLA, S.A.U.) han
aportado energia 37,8 % renovable. En el afio 2024 disponemos de energia procedente
100% de energia renovable con certificado garantia de origen (GDO).

Estan instalando placas solares en el Ayuntamiento sobre la zona de juventud.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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CRECIMIENTO . -
ONOMICO Objetivo 8: Promover el crecimiento

/\/' econodmico inclusivo y sostenible, el empleoy
"' el trabajo decente para todos

Un crecimiento econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos
decentes para todos y mejorar los estandares de vida.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e Mediante los pliegos de condiciones para la contratacién de las empresarias concesionarias
qgue llevan a cabo las actividades en las playas, se promueve el crecimiento inclusivo y el
empleo y trabajo decente para todos.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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INNOVACION E . .

INFRAESTRUCTURA Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacidon

sostenible y fomentar la innovacion

La industrializacidn inclusiva y sostenible, junto con la innovacién y la infraestructura, pueden
dar rienda suelta a las fuerzas econdmicas dindmicas y competitivas que generan el empleo y
los ingresos. Estas desempefian un papel clave a la hora de introducir y promover nuevas
tecnologias, facilitar el comercio internacional y permitir el uso eficiente de los recursos.

Sin embargo, todavia queda un largo camino que recorrer para que el mundo pueda aprovechar
al maximo este potencial. En especial, los paises menos desarrollados necesitan acelerar el
desarrollo de sus sectores manufactureros si desean conseguir la meta de 2030 y aumentar la
inversion en investigacion e innovacion cientificas.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

Mejoras anuales en las infraestructuras de los Puntos de Playas Accesibles donde se fomenta
el uso inclusivo de las zonas de bafio en las playas.

e Anivel de infraestructuras generales, en los ultimos afios se ha procedido a la adecuacién y
reforma de parte de las instalaciones, pasarelas, bafios, puestos de socorro, puntos de
informacidn y carteleria de playas y paseos, fomentando la sostenibilidad e innovacion.

e Pliegos de condiciones de las empresas: vehiculos sostenibles, mejoras en las
infraestructuras, innovacion en las técnicas.

e Proyecto smartbeach, dentro del plan de sostenibilidad turistica, como proyecto de
innovacion (monitorizar boyas sensoriales, riesgo de vertidos, la capacidad de carga de la
playa con camara de control de aforos).

Todas las actuaciones quedan descritas y son publicas a través de las Declaraciones Ambientales
anuales colgadas en la web del Ayuntamiento, segun el Reglamento EMAS nUmero registro de
la Concejalia ES-CV-000038.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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1 0 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

A Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre
{ — } los paises
—

v

Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se queda atras forma parte integral de la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La desigualdad dentro de los paises y entre estos es un continuo motivo de preocupacion. A
pesar de la existencia de algunos indicios positivos hacia la reduccion de la desigualdad en
algunas dimensiones, como la reduccién de la desigualdad de ingresos en algunos paises y el
estatus comercial preferente que beneficia a los paises de bajos ingresos, la desigualdad adn
continua.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e Disposicién de puntos accesibles para todo tipo de discapacidades con atencidn sanitaria.

e Para 2025 desde la Concejalia se aportan acciones con un objetivo concreto para este ODS:

e Colocar las Normas en Braille en los puntos accesibles
e Dotar de una silla anfibia infantil

e Ampliar el nUmero de sillas en sombra

e Alargar las pasarelas con Flexipasaleras

e Colocar una barra de agarre y una zona de sillas dentro del agua en el punto
accesible del Parque de Elche

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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El mundo cada vez estd mas urbanizado. Desde 2007, mas de la mitad de la poblacién mundial
ha estado viviendo en ciudades, y se espera que dicha cantidad aumente hasta el 60 % para
2030.

Las ciudades y las areas metropolitanas son centros neuralgicos del crecimiento econdmico, ya
que contribuyen al 60 % aproximadamente del PIB mundial. Sin embargo, también representan
alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales y mas del 60 % del uso de recursos.

La rapida urbanizacidn estd dando como resultado un nimero creciente de habitantes en barrios
pobres, infraestructuras y servicios inadecuados y sobrecargados (como la recogida de residuos
y los sistemas de agua y saneamiento, carreteras y transporte), lo cual estd empeorando la
contaminacion del aire y el crecimiento urbano incontrolado.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

La gestion de las playas y calas del municipio se encuentra organizada y certificada segun las
siguientes normas de referencia para cumplir estandares de calidad y sostenibilidad:

— 1SO 9001:2015. Sistemas de gestion de calidad.
— ISO 14001:2015. Sistemas de gestidon ambiental.

— IS0 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios relacionados. Requisitos y
recomendaciones para la gestién de playas.

— UNE 170001:1/2. Sistemas de gestidn de accesibilidad universal.

— Marca S de sostenibilidad del ICTE.

— UNE- ISO/PAS 5643:2021 Medidas para la reduccién del contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2.

— Reglamento EMAS, con niumero de registro ES -CV-000038 de fecha 04/02/2011, en
base a los 3 Reglamentos vigentes en la actualidad:

= Reglamento (CE) N2 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de noviembre de 2009 relativo a la participacién voluntaria de

organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoras
ambientales (EMAS).

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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= Reglamento (UE) N2 2017/1505, de la Comision de 28 de agosto de 2017
por el que se modifican los anexos I, Il y Ill del Reglamento (CE) N2
1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de
2009 relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoras ambientales (EMAS).

= Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisidn, de 19 de diciembre de 2018,
gue modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n2 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacién voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion vy auditoria
medioambientales (EMAS).

La Concejalia de Playas también se encuentra Certificada en el SICTED, un programa de la
Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espafia para asegurar la Calidad del
Destino Turistico.

El Ayuntamiento de Benidorm se encuentra calificado como DESTINO INTELIGENTE segun
la norma UNE 178.501 de destino turistico inteligente donde se trabaja con los ODS para
mantener acciones de ciudad inteligente, sostenible, segura e inclusiva.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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RESPONS Objetivo 12: Garantizar modalidades de

( x ) consumo y produccion sostenibles

El consumo y la produccion mundiales (fuerzas impulsoras de la economia mundial) dependen
del uso del medio ambiente natural y de los recursos de una manera que continta teniendo
efectos destructivos sobre el planeta.

El progreso econdmico y social conseguido durante el ultimo siglo ha estado acompaiiado de
una degradacién medioambiental que esta poniendo en peligro los mismos sistemas de los que
depende nuestro desarrollo futuro (y ciertamente, nuestra supervivencia).

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e Se establece un objetivo concreto dentro del Plan de Sostenibilidad para este afio 2025.
e Se realizan campafias de sensibilizacion en 2024 para reducir la generacion de residuos y se
prevé continuarlas en 2025:
o Recicla con 5 sentidos
o No olvides recoger tus pertenencias
o Campanas de Ecovidrio
o Campafa reutiliza

e Segln nuestro Reglamento EMAS registrado disponemos de controles y actuaciones de
reduccion de los consumos siguientes:
o Consumo de energia eléctrica en playas y paseos
o Consumo de combustible de todas las organizaciones turisticas y dreas municipales
implicadas en la gestion de playas

Los indicadores expresados en la Declaracion muestras los datos comparativos anuales y la
decadencia en los consumos, asi como las acciones realizadas para reducir dichos consumos.

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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PORELCLIMA
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y sus efectos

El 2019 fue el segundo afio mas caluroso de todos los tiempos y marcé el final de la década mas
calurosa (2010-2019) que se haya registrado jamas.

Los niveles de dioxido de carbono (CO2) y de otros gases de efecto invernadero en la
atmoésfera aumentaron hasta niveles récord en 2019.

El cambio climatico esta afectando a todos los paises de todos los continentes. Esta alterando
las economias nacionales y afectando a distintas vidas. Los sistemas meteoroldgicos estan
cambiando, los niveles del mar estan subiendo y los fendmenos meteoroldgicos son cada vez
mas extremos.

A pesar de que se estima que las emisiones de gases de efecto invernadero caigan alrededor de
un 6 % en 2020 debido a las restricciones de movimiento y las recesiones econémicas derivadas
de la pandemia de la COVID-19, esta mejora es solo temporal. El cambio climatico no se va a
pausar. Una vez que la economia mundial comience a recuperarse de la pandemia, se espera
gue las emisiones vuelvan a niveles mayores.

Es necesario tomar medidas urgentes para abordar tanto la pandemia como la emergencia
climatica con el fin de salvar vidas y medios de subsistencia.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e En 2015, la Concejalia de Playas del Ayuntamiento inscribid la Huella de Carbono de las
playas de Benidorm en el Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de
absorcién de CO, del Ministerios de Agriculturay Pesca, Alimentacidon y Medo Ambiente,
otorgandole el sello de Calculo en 2015. Este afio la Huella ha sido registrada para todo
el Ayuntamiento de Benidorm debido al plan de Adaptacién ante el Cambio Climatico
de la ciudad, unaimportante apuesta municipal por la sostenibilidad ambiental y
territorial.Es por ello que dejamos de tener el sello exclusivo para la Concejalia de Playas
y pasa a tenerlo el Ayuntamiento en global.

e Se establecen acciones de reduccion de la Huella asi como para combatir el cambio
climatico.

e Se estan instalando Placas solares sobre la zona de area de Juventud del Ayuntamiento

e Sustitucidn de la mitad de la red catenaria del paseo de levante

Informe de Sostenibilidad de las playas de
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Objetivo 14: Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos

El océano impulsa los sistemas mundiales que hacen de la Tierra un lugar habitable para el ser
humano. Nuestra lluvia, el agua potable, el tiempo, el clima, los litorales, gran parte de nuestra
comida e incluso el oxigeno del aire que respiramos los proporcionay regula el mar.

Una gestion cuidadosa de este recurso mundial esencial es una caracteristica clave de un futuro
sostenible. No obstante, en la actualidad, existe un deterioro continuo de las aguas costeras
debido a la contaminacién y a la acidificacién de los océanos que estd teniendo un efecto
adverso sobre el funcionamiento de los ecosistemas y la biodiversidad. Asimismo, también esta
teniendo un impacto perjudicial sobre las pesquerias de pequefia escala.

Proteger nuestros océanos debe seguir siendo una prioridad. La biodiversidad marina es vital
para la salud de las personas y de nuestro planeta. Las dreas marinas protegidas se deben
gestionar de manera efectiva, al igual que sus recursos, y se deben poner en marcha
reglamentos que reduzcan la sobrepesca, la contaminaciéon marina y la acidificacién de los
océanos.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS.

En 2025 se establece como un objetivo mediante los siguientes aspectos:

e Vigilancia marina y proteccién en nuestro entorno costero “Parque Natural de la Serra
Gelada y su entorno natural” segun el Plan de Proteccidn de Recursos Naturales.

e Actuaciones de limpieza de Fondos Marinos

e Seguimiento y proteccién de animales varados en la playas

e Participacion en la Red de control costero del Instituto de Ecologia Litoral para la calidad
ambiental de las aguas costera del municipio de Benidorm.

e Participacion en el Informe Posimed, la Red de control de las praderas de Posidonia
Oceanica para realizar el seguimiento del estado de conservacion de las praderas e
implicar a la sociedad en su seguimiento y concienciar sobre la necesidad de su
preservacion.

e Instalacion de colectores de Nacra dentro del Parque Natural, recolectando ejemplares
para proceder a su cria en cautividad y asi reproducir y controlar con la reimplantacion
en el medio
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e Concienciacidn y sensibilizacién de la importancia de conservacién marina, asi como de
la proteccién de la Posidonia Oceanica
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El brote de la COVID-19 resalta la necesidad de abordar las amenazas a las que se enfrentan las
especies silvestres y los ecosistemas.

En 2016, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) alerté de que
un aumento mundial de las epidemias zoondticas era motivo de preocupacién. En concreto,
sefialo que el 75 % de todas las enfermedades infecciosas nuevas en humanos son zoonéticas y
gue dichas enfermedades estan estrechamente relacionadas con la salud de los ecosistemas.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e A través del Registro EMAS controlamos un indicador de biodiversidad en las playas
teniendo en cuenta la superficie de arena ocupada por las instalaciones de los diferentes
servicios de las playas. Es por eso que las condiciones demandadas es que son
completamente desmontables y, periédicamente, se realiza un aireado de la arena para
minimizar el impacto de esta ocupacion sobre el ecosistema.

e Seguimiento de la linea de costa de las playas de Benidorm para controlar la pérdida de
arena de la playa y tomar medidas al respecto.

e Replantacion y reacondicionamiento de paseos con plantas autéctonas durante todo el
recorrido del paseo costero.
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16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas

Los conflictos, la inseguridad, las instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia contindan
suponiendo una grave amenaza para el desarrollo sostenible.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e Trabajamos en la Inclusividad mediante el desarrollo e implantacién de 3 puntos accesibles
en las playas de Benidorm, 2 en la Playa de Poniente y 1 en la Playa de Levante. Estos puntos
se encuentran certificados en la norma UNE 170001:1/2. Sistemas de gestion de
accesibilidad universal.

e Todas las actuaciones de infraestructuras realizadas en las playas se tiene en cuenta la
accesibilidad y la inclusividad.
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'“; ' Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial
(AL para el Desarrollo Sostenible

'y

Los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones mundiales sélidas y cooperacion.

Para que un programa de desarrollo se cumpla satisfactoriamente, es necesario establecer
asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional y local) sobre principios y valores, asi
como sobre una visién y unos objetivos compartidos que se centren primero en las personas y
el planeta.

Desde la Concejalia de Playas del Ayuntamiento de Benidorm ya se trabaja en este ODS
mediante los siguientes aspectos:

e Apostamos por la creacidn de Alianzas Sdlidas con diferentes partners y proveedores
clave, con los agentes de interés:

o Instituciones supramunicipales: Costas, Conselleria, Agencia Valenciana de
Turismo y Diputacién

o Agentes costeros: Instituto de Ecologia Litoral

Asociaciones locales: Hosbec (Alojamientos turisticos y Hosteleria) y otras

asociaciones ciudadanas sociales y culturales

Ente gestor del DTl y Comité del SICTED

Concesiones de playas

Otras Concejalias: Organo Gestor de Playas

Comité de calidad y medio ambiente de la Concejalia

o

O O O O
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Analisis Externo

En este apartado se realiza un analisis externo para diagnosticar las capacidades (compromisos,
politicas, procesos o sistemas) e identificar los retos y oportunidades respecto a la contribucién
e implantacion de los ODS.

Considerar posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades, existencia de requisitos
legales, asi como cualquier normativa econdmica, sociocultural y medioambiental clave en la
ejecucién de los ODS.

Partes interesadas y grupos de interés

Para el andlisis externo consideramos las partes interesadas externas, empezando por los
USUARIOS.

Los usuarios de nuestras playas son del municipio y comarca pero también de nacional e
internacional. Para el seguimiento y medicidon de los indicadores de gestion de playas, se
calculan los usuarios en funcién de el nUmero de usuarios de las playas se ha calculado siguiendo
la formula de Victor Yepes en su publicacién Ordenacidn y gestion del territorio turistico (Yepes,
2002), teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Up=(Ku*km*A) / Cp

Cada afo se calculan en funcién de la autorizacién de costas, por lo que a continuacion
exponemos los usuarios de los ultimos 3 afios que son los publicados en la Declaracion
Ambiental anualmente.

LEVANTE 59.778 59.778 59.778
PONIENTE 45.561 45.561 45.561
MAL PAS 749 749 749
CALA ALMADRAVA 13 13 13
CALA TIO XIMO 8 8 8

En cuanto a los GRUPOS DE INTERES son:

o Instituciones supramunicipales: Costas, Conselleria, Agencia Valenciana de
Turismo y Diputacién

o Agentes costeros: Instituto de Ecologia Litoral

Asociaciones locales: Hosbec (Alojamientos turisticos y Hosteleria) y otras

asociaciones ciudadanas sociales y culturales

Ente gestor del DTl y Comité del SICTED

Concesiones de playas

Otras Concejalias: Organo Gestor de Playas

Comité de Sostenibilidad de la Concejalia

o

O O O O
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En cuanto a la comunicaciéon e informacidn externa al usuario de las playas o a cualquier grupo
de interés, cualquier informacidn o solicitud de informacidn de playas se realiza a través del
registro municipal de entrada o en la propia Concejalia. Todas las quejas o comunicaciones son
atendidas y respondidas segun nuestros procedimientos internos.

Ademas, desde la Concejalia de Playas se mantiene la informacion al usuario actualizada y
periddica sobre la gestion de playas y aquella informacidn relevante sobre la gestion de calidad,
medio ambiente y accesibilidad sobre todos los aspectos de las playas como seguridad,
vigilancia, salvamento y socorrismo, limpieza, ocio, accesibilidad, horarios, ubicaciones, etc.
Toda la informacion esta disponible en carteles y puntos de informacion en todos los accesos
principales y con acceso mediante cédigo QR a la pagina web del Ayuntamiento
www.benidorm.org en el area de playas.

Para el establecimiento de objetivos y acciones se tienen en cuanta los grupos de interés. Este
afio 2'25 ademas del OGP y del Comisé de sostenibilidad se han tenido en cuenta los
comentarios y peticiones de las asociaciones de vecinos y de la ONCE para afiadir un objetivo
segun el OSD 10.

Requisitos legales ambientales

Desde la Concejalia de Playas se analiza toda la normativa ambiental aplicable, asi como todos
los requisitos legales aplicables a la gestién de playas y relacionadas con las normas de
referencia. Se cumple con todos los requisitos y prueba de ello la implantacién y verificacion de
nuestro Registro EMAS.

Entorno econdémico, cultural y social

Benidorm es un municipio de cultura principal de sol y playa. Es nuestro principal atractivo
turistico y nuestro bien mas preciado. Es por eso por lo que recibe cada afio miles de turistas
que visitas nuestras playas.

La pandemia ha provocado la bajada de la economia local y el cierre de muchos negocios pero
poco a poco se ha visto en este afio nuevas aperturas y una recuperacion del turismo, segun
informes de HOSBEC principal patronal hotelera del municipio.

A nivel social, destacar que numerosos grupos asisten a los Puntos accesibles como diversas
asociaciones, centros residenciales y centros de dia, y vecinos de la comarca. Disponemos de 3
puntos accesibles, 2 de ellos certificados bajo criterios DALCO.

Condiciones ambientales externas

Toda la superficie ocupada por el alcance de este sistema de gestidn esta orientada a naturaleza.
Las instalaciones de los diferentes servicios de las playas son completamente desmontables y,
periddicamente, se realiza un aireado de la arena para minimizar el impacto de esta ocupacién
sobre el ecosistema.
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Todos los factores ambientales que tienen impactos ambientales sobre nuestros ecosistemas
son controlados por agentes internos o externos de la Concejalia tales como:

- Control de la biodiversidad que afecta a la calidad del agua de mar, a través de la Red
mediterranea del control de la Posidonia Oceanica por el Instituto de Ecologia Litoral.

- Control sanitario de las zonas de bafno a través del Laboratorio Municipal y la Red de
Control de la Conselleria.

- Actividades de sensibilizacion ambiental para la correcta segregacién de los residuos en
las playas por los usuarios

- Control de la pérdida de arena de las playas por el efecto de las corrientes a través de la
medicion de la linea de costa por el departamento técnico municipal.

IDENTIFICACION, SELECCION Y PRIORIZACION DE ODS

Una vez analizados todos los ODS y el seguimiento realizado del Plan de Sostenibilidad de 2023,
, ¥ su implementacion en las playas, para este 2024 se mantienen los objetivos y seleccionado
los siguientes como prioritarios para trabajar en la préxima temporada de playas.

Se adjunta al presente informe los planes de sostenibilidad de 2024 y 2025.

Para la determinacién y evaluacién de la prioridad hemos tenido en cuenta la relevancia e
impacto de cada uno de los ODS asi como la influencia en nuestros grupos de interés mas
relevantes.

Para el establecimiento de objetivos y acciones se tienen en cuanta los grupos de interés. Este
afio 2025 ademas del OGP y del Comisé de sostenibilidad se han tenido en cuenta los
comentarios y peticiones de las asociaciones de vecinos y de la ONCE para afiadir un objetivo
segun el OSD 10.

Ademas, se han afiadido acciones al ODS 11 segun lo demandado del presupuesto participativo
(Canal de nado).

o ODS 3: SALUD Y BIENESTAR.

o ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD.

o ODS 10 REDUCCION DE DESIGUALDADES.

o ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES.
o ODS 12: REDUCCION DE CONSUMOS.

o ODS 14 VIDA SUBMARIA

Estos ODS son los que determinan el Plan de Sostenibilidad y sobre los que se basa la Estrategia
de Playas. Con ellos mejoraremos los impactos socioculturales, econdmicos y medioambientales
de la organizacion.
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Plan de Sostenibilidad

A continuacidn, se anexa el Plan de Sostenibilidad de 2024 con su seguimiento y el Plan de
Sostenibilidad de 2025 con los objetivos, las acciones, los responsables y los recursos y plazos.

Este plan ha sido comunicado a todos los grupos de interés.
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PLAN ESTRATEGICO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2025

SALUD
Y BIENESTAR

{| benidorm

OBJETIVO N2 1: SALUD Y BIENESTAR

4

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Implementar 2 acciones formativas al -

. . | ir § i6n sob o g ional orar | Econdémicos de
personal relacionada con el bienestar y | Impartir formacion sobre comunicacion y gestién emocional para mejorar la | empresa JUNIO 2025 | TEMA
mejora de la salud atencidn al cliente y la reduccidn de conflictos externa

Mejorar la salud y bienestar de los | Colocacién de SOLMAFOROS (uno por playa) para detectar la radiacién UV

Econdémicos AGOSTO 25 |TEMA
usuarios de playas para informar a los usuarios del nivel de proteccién adecuada
Aadata LAl R INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
(SEMESTRAL)
JUNIO Ne de acciones formativas / afio Se imparte la formacién de comunicacién el 29/5/25 a todas las concesiones con maximo nivel de satisfaccion.
DICIEMBRE Ne de acciones formativas / afio
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EDUCACION
DE CALIDAD

PLAZO RESPONSABLE

OBJETIVO N° 2: EDUCACION DE CALIDAD

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS

- Realizar una campafia a de sensibilizacién en los centros educativos
de Benidorm sobre residuos y ecoparque, asi como la importancia
de evitar los plasticos en las playas.

- Actividades medioambientales en playas: Econdmicos por Diciembre

o Mirada circular determinar 2025

o Importancia de la Posidonia Oceanica en la costa a través
de las pantallas en las playas

o Gestion de Residuos en biblioplaya

Sensibilizar a los escolares y en el

cuidado del entorno costero TEMA

FECHA DEL SEGUIMIENTO

(SEMESTRAL) INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JUNIO Se han iniciado las campafias ambientales de sensibilizacidon en los colegios el primer semestre del afio valorados muy positivamente. Al final

Ne de acciones / afio N K
del afio se hace un informe con el resultado.

DICIEMBRE N¢ de acciones / afio
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
. A
OBJETIVO N2 3: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES —
(=)
v
OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE
- Dotar de una silla anfibia infantil
Incrementar las mejoras del servicio de - Ampliar en 10 el nimero de sillas en sombra en cada punto Econdmicos bor
Playas Accesibles - Alargar las pasarelas con Flexipasaleras P Julio 2025 Responsable del SIG

. determinar
- Colocar una barra de agarre y una zona de sillas dentro del agua

en el punto accesible del Parque de Elche

- Proyecto de Playas inclusivas y accesibles en colaboracién con la
ONCE para que las personas puedan saber el estado de la mar a
través de NAVILENS (Cédigo QR con el color de la bandera)

- Incluir libros y juegos en braille en las biblioplayas

- Colocar las Normas en Braille en los puntos accesibles

Econdmicos por
determinar

Mejorar la accesibilidad para

. . . Julio 2025 Responsable del SIG
discapacitados visuales

FECHA DEL SEGUIMIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

(SEMESTRAL)

Se han puesto en marcha todas las acciones. Algunas de ellas ya han sido completadas como son: la colocacion de mas sillas en la sombra,
JUNIO N¢ de acciones / afio flexipasarelas, barrera de agarre y sillas dentro del agua. También se han colocado los manuales en braille en los puntos y los cddigos
Navilens. Se sigue trabajando en el resto de acciones.

DICIEMBRE N¢ de acciones / afio
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GIUDAL
COMUNIDAL
DSTENIB
OBIJETIVO
ESTRATEGICO 4 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES = /
LA 1/

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

Mantener las certificaciones y los sistemas segun las normas:

ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015/EMAS. Sistemas de calidad y medio Econémicos por

Mejorar la gestién de las playas |2@mbiente empresas de

manteniendo el compromiso con la |50 13009:2016 (Q de calidad de playas). Turismo y servicios relacionados. cons.l.fltor.@ Y Anutlal.mente Tecnico en Ec.ologla
sostenibilidad local certificacion en julio y Medio Ambiente
UNE 170001:1/2. Sistemas de gestion de accesibilidad universal.
25.000€

UNE- ISO/PAS 5643:2021 Turismo seguro
Marca S (sostenibilidad) del ICTE (ODS)

Otras actividades para reduccion de | Instalacién de 2 aseos quimicos en las calas

consumos y garantizar modalidades | paj|izacion de encuestas de satisfaccién de los usuarios y de las partes

sostenibles interesadas (concesiones, web, asociaciones, etc.) Técnico en Ecologia

Econémi A 202
conémicos gosto 2025 v Medio Ambiente

Poner a disposicién de los usuarios en las Biblioplayas la Declaracion
Ambiental impresa y encuadernada.

Actualizacién de la ordenanza de playas.
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Ampliacién de punto de utensilios playeros afiadiendo 1 punto mds en
Poniente.

Ampliar la oferta Iudica con un parque infantil en el parque de Elche.

Instalacion de un elemento artistico de una escultura de reciclaje de
pldstico para la playa en Poniente

Instalacion de dos boyas de sensorizacién medioambiental (temperatura,
salinidad, etc.) en Levante y Poniente.

Instalacion de un maredgrafo en el Puerto para controlar la elevacion del
nivel del mar.

Ampliacidn del canal de nado en 100m ampliar también la zona deportiva
de Calistenia en la playa de poniente, segin las demandas del presupuesto
participativo.

Instalacion de la linea azul para proteger la primera linea de playa y alargar
las pasarelas.

Prohibicién de circulacidn de vehiculos en las zonas de paseo maritimo.

JUNIO

Certificacion favorable

N¢ acciones realizadas

Se han realizado las auditorias y superadas con éxito. Se ha iniciado la instalacidn de algunas de las medidas propuestas. A final de afio se
hace un informe de seguimiento.

DICIEMBRE

Certificacion favorable

N¢ acciones realizadas

17/6/25
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO 5

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

OBIJETIVO

Incremento del 5% la cantidad de
residuos segregados

ACCIONES RECURSOS

Actividades de sensibilizacién ambiental por la empresa concesionaria

Mirada circular
No olvides recoger tus pertenencias
Campaiias de Ecovidrio

O O O O

Campania reutiliza
Gestidn de los residuos de Papeleras de reciclaje
Instalacion de papeleras de reciclaje en las Calas

Instalacion de un contenedor/escultura para reciclar envases de plastico (El
Unico pez que deberia comer plastico)

Econdmicos por la
empresa RA

|
CONSUMC
RESPONSAE
PLAZO RESPONSABLE
Diciembre
2025 TEMA

Reduccion del 5% del consumo eléctrico

Sustitucion de la segunda fase de Levante de la catenaria.

FECHA(E:&EE?::SIENTO INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES

JUNIO Tn residuos fraccién reciclada Se han planificado ya las acciones de sensibilizacién para agosto de 2025.
DICIEMBRE Tn residuos fraccidn reciclada
Informe de Sostenibilidad de las playas de ,
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1 VIDA

SUBMARINA

OBIJETIVO

ESTRATEGICO 6 VIDA SUBMARINA

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE

-Implantacién del proyecto “POSIDONIA EN SIERRA HELADA” con Red Eléctrica,
Proteger nuestro entorno costero y

. . SLU
la vida submarina -Realizar la limpieza de Fondos anual. Econdmicos porlas | _. .
- o . - Diciembre
-Promocién de una Campafia para que los usuarios no den de comer a los peces. |Concejalias 2025 TEMA
-CONVENIO OCEANOGRAFIC PARA VIGILAR TORTUGAS, Campafia para colocar implicadas

carteles en los MUPIS, Formacidn en los protocolos en caso de que aparezcan
huevos de tortuga.

FECHA DEL SEGUIMIENTO

(SEMESTRAL) INDICADOR RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO Y DE LAS ACCIONES
JUNIO N2 acciones realizadas Todas las campafias y proyectos ya estan en marcha.
DICIEMBRE N2 acciones realizadas
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CONCLUSIONES Y SEGUIMIENTO
El Comité de Sostenibilidad el 16 de JUNIO de 2025 en la Concejalia de playas del Ayuntamiento
de Benidorm, ha aprobado el Plan de Sostenibilidad incluido en el presente informe como

compromiso en trabajar y actuar para cumplir con los ODS prioritarios aprobados. En febrero de
2026 se realiza el seguimiento del mismo actualizandolo en el presente informe.

Este informe se comunicard a todos los grupos de interés siguientes:

- Personal de la Concejalia de Medio Ambiente y Playas que conforman el Comité de
Sostenibilidad

- Organo Gestor de Playas formado por todas las concejalias y técnicos implicados en la
gestidn de las playas.

- Concesionarias de las playas y sus empleados.

Y sera colgado en la pagina web del Ayuntamiento de Benidorm www.benidorm.org con el fin

de comunicarlo a todas las personas interesadas.

El seguimiento del Plan de Sostenibilidad sera semestral y también sera colgado en la web, y
este informe serd actualizado y publicado anualmente.
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